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=Velar por el cumplimiento de las
obligaciones administrativas de las
entidodes

=Velar por la prestacién y calidad de los
servicios de salud

+Asesorar a los asociados en la eleccion de
la entidad promotora de salud

+Asesorar alos asociados en la
y acceso al pagq
servicios

d

~Participar en las Juntas Directivas de las
instituciones prestatarias de servicios de
salu

*Mantener canales de comunicacién con
los dfiliados:

bbre nosotros

Informacion

ici
los Empresas
de Salud

é¢Como se constituye?

Las ligas de usuarios se forman por un grupo de
usuarios que se renen en una Asamblea de

itucién. La autoridad c reconoce alas
ligos de usuarios como tales, de acuerde con las
normas legales vigentes.

Las ligas de usuarios elegiran sus representantes en
asamblea general, para periodos de (2) afios.
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LA LIGA

DE USUARIOS

Es una agrupacion de afiliados del
Régimen Contributivo y Subsidiado,
del Sistema General de Seguridad
Social en Salud, Su objetivo es velar
por la calidad de los servicios de

salud y defender los derechos de los
usuarios. — e e e B B B
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ips.genesis Py Conoce la Liga de Usuarios en Génesis IPS = ™

Un espacio donde los pacientes participan activamente para
mejorar la calidad del servicio de salud. lll ¥ Desde la
vigilancia de la atencion hasta la gestion de quejas, jtu voz

cuenta! €8¢ 9

» Informate. Participa. Mejora.

uSaludTuDerecho #LigaDeUsuarios #GénesisiIPS
lidadEnSalud
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Todas las personas afiliadas
al Sistema General Social en
Salud podran participar en
las instituciones del sistemaq,
formando ligas de Usuarios,
las cuales los representaran
ante las instituciones
prestadores de servicios de
salud y ante las Empresas
Promotoras de Salud.

cCOmo se constituye?

Las ligas de usuarios se forman por un grupo de
usuarios que se reanen en una Asamblea de
Constitucion. La autoridad competente reconoce a las
ligas de usuarios como tales, de acuerdo con las
normas legales vigentes.

Las ligas de usuarios elegiran sus representantes en
asamblea general, para periodos de (2) afos.
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Un espacio donde los pacientes participan activamente para
mejorar la calidad del servicio de salud. [l 8 Desde la

vigilancia de la atencion hasta la gestion de quejas, jtu voz

cuenta! ¢ 9
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Funciones de las ligas de usuarios

=Velar por el cumplimiento de las
obligaciones administrativas de las
entidades

«Velar por la prestacion y calidad de los
servicios de salud

- Asesorar a los asociados en la eleccion de
la entidad promotora de salud

- Asesorar a los asociados en la
identificacion y acceso al paquete de
servicios
- Participar en las Juntas Directivas de las
instituciones prestatarias de servicios de
salud

- Mantener canales de comunicacion con
los afiliados

LA LIGA DE USUARIO DE IPS GENESIS FUE CONSTITUIDA EL 01 /05/2023
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Un espacio donde los pacientes participan activamente para
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